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A quienes lo hacen posible

A nombre de nuestra organizacién queremos extender nuestro mas sincero
reconocimiento a la comunidad migrante y refugiada residente en Querétaro. jMuchas gracias
por confiar en nosotros! Admiramos su voluntad, su esfuerzo, su valentia y determinacion para
echar pa “lante sus suenos en este estado al que hoy han decidido llamar “hogar”.

Agradecemos a Fundacién Merced Querétaro por su apoyo y colaboraciéon en el
fortalecimiento de las comunidades migrantes y refugiadas. Su compromiso a favor de las
organizaciones que apoyan diversas causas sociales nos inspira y nos motiva a seguir adelante.

Queremos hacer una mencidén especial al Instituto Watson, por su invaluable apoyo en la
conexion con expertos, lideres sociales y actores clave en el ambito de la migracion y el
emprendimiento. Esta colaboracién ha sido posible gracias a la Fundaciéon Western Union.

Finalmente, también queremos dar las gracias a todas aquellas personas e instituciones
gue han colaborado con nosotros de distintas maneras, ya sea prestandonos espacios,
mediante donaciones, siguiéndonos en redes sociales o simplemente compartiendo nuestro
mensaje. Su apoyo ha sido fundamental para la realizacidon de esta iniciativa.

Mtra. Laura Trejo Chirino
Directora de Asmovilidad



Para empezar

"No todo lo que cuenta puede ser
contado y no todo lo que se puede
contar, cuenta". Albert Einstein.

Asmovilidad te presentamos el
siguiente trabajo donde encontraras
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Mas alla de numerosy
estadisticas, las personas migrantesy
refugiadas son madres, hijas,
hermanos, esposos, abuelas, etc. Al
ser grupos minoritarios, su realidad a
menudo no se ve reflejada
adecuadamente en los datos
numeéricos, lo que puede llevar a una
comprension incompleta,
simplificada, a veces socialmente
anestesiada de sus experiencias y
necesidades. En este sentido,
creemos que es fundamental
impulsar que las propias personas
cuenten sus historias, que dejen
huella de sus testimonios y de esta
Mmanera, se construya una memoria
colectiva mas inclusiva.

En vista de lo anterior, desde

las experiencias de las personas
migrantes y refugiadas,
especialmente mujeres, que han
decidido emprender. Observaras
como a través de sus proyectos, han
encontrado una oportunidad para
construir un plan de vida en México,
particularmente en el Area
Metropolitana de Querétaro, que es
donde actualmente residen.
También, descubriras qué opinan del
mercado mexicano y conoceras la
influencia que sus proyectos han
tenido para relacionarse con la
sociedad queretana. Finalmente, te
compartimos un apartado de
recomendaciones, para quienes
buscan iniciar su propio negocio, asi
como para losy las tomadoras de
decisiones.



Mds alld de numeros y estadisticas, las personas migrantes y
refugiadas son madres, hijas, hermanos, esposos, abuelas, etc.
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Por qué
decidimos escribir
estelibro

Desde 2018, a partir del apoyo brindado a personas migrantesy
refugiadas, encontramos que lograr su estabilidad y reasentamiento en
México era una labor que iba mas alla de la mera gestion de sus
tramites migratorios; involucraba brindar atencion y acompanamiento
a una serie de necesidades en materia de salud, educacion, vivienda, y
en particular empleo, ya que tener un trabajo era basico para cubrir
varias de las necesidades mencionadas. Sin embargo, lograr ser
contratados era una tarea dificil. Entre los principales motivos

encontramos:

Falta de lgnorancia y a veces
documentacion discriminaciéon de
(identificaciones personas empleadoras

personales -pasaporte (aun en 2024 siguen
vencido- y certificados habiendo empresas
de educacion no gue solicitan FM2 o

apostillados). FM3).



3

Bajos salarios.

&

Largas distancias entre
donde vivian y los
lugares de trabajo,

aunado a un transporte

publico insuficiente.

Dificultad para conciliar
el empleo con las
responsabilidades de
Crianza, especialmente
para las mujeres. A esto,
se sumaba la falta de
redes familiares de
apoyo, que ayudaban a
cuidar a sus hijas e hijos
mientras se trabajaba.
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Frente a estas dificultades, varias personas nos expresaron su interés en
emprender, considerandolo una oportunidad para generar ingresos propios,
flexibilizar sus horarios laborales y conciliar mejor sus responsabilidades
familiares y profesionales. Para ello, necesitaban aprender o reforzar sus
conocimientos en la elaboraciéon de algun producto, asi como en la
administracion de un negocio.

Para hacer frente a estos obstaculos, realizamos tres acciones:

» Pusimos en marcha talleres de capacitaciéon (impartidos por
personas migrantes y refugiadas que ya tenian sus negocios
establecidos) enfocados en el desarrollo de habilidades practicas
para la elaboracién de pizzas y arreglos florales, dos areas con alta
demanda en el mercado y que no requerian de un equipo
especializado para su produccion.

» Gestionamos la apertura de espacios fisicos y virtuales para que las
personas pudieran vender sus productos de manera segura y
accesible.

Vinculamos a las personas con empresas y otros emprendimientos
locales, creando oportunidades de colaboracion y crecimiento.



La experiencia obtenida a partir
de estas iniciativas, nos llevo a
elaborar en el ano 2019 junto con la
Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), el “Manual para el
Emprendimiento Migrante”, una guia
gue muestra los elementos basicos
gue deben contemplar las personas
al momento de emprender.

Posteriormente en 2020 vivimos
la pandemia por COVID-19, que
obligd a replantearnos la forma de
trabajar, conectarse y producir.
Adaptamos los medios de
comunicacion y capacitaciones a las
plataformas digitales, herramientas
gue también fueron de utilidad para
brindar contencion emocional y
aliento.

En 2022, pusimos en marcha la
Red de Personas Emprendedoras
Migrantes y Refugiadas en
Querétaro, un espacio que ha

fomentado la confianza, el apoyo
mutuo y el intercambio de
conocimientos. Derivado de este
esfuerzo, destacamos la colaboracion
con la Presidencia de la Comision de
Asuntos Migratorios del Congreso de
Querétaro, con quien inauguramos
por primera vez el "Mercadito
Intercultural e Inclusivo" dentro de
las instalaciones del recinto
legislativo. Este evento brindo a las
personas migrantes y refugiadas un
espacio para vender sus productos,
servicios y la posibilidad de tener un
acercamiento cultural con las
personas asistentes. También en el
mMismMo ano, arrancamaos un
programa de revalidacion de
estudios en el que varias personas de
la Red, fueron beneficiadas.

La creacion de la Red de
Personas Migrantes y Refugiadas
Emprendedoras en Querétaro, marco
un momento importante en el
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trabajo de Asmovilidad. A partir del
intercambio de ideas, sentimientos,
necesidades y reflexiones que se
compartieron grupalmente,
consideramos necesario realizar un
compendio de dichas experiencias y
plasmarlas en lo que después vino a
ser este libro, con el fin de, como lo
dice el titulo, “Que Quede Huella”.

A continuacion, te presentamos
un analisis del contexto migratorioy
del emprendimiento en Méxicoy
Querétaro, destacando las
oportunidades y desafios que
enfrentan las personas migrantesy
refugiadas.



Contexto

Si platicas con las y los queretanos de cepa, aquellos que ubican al
emblematico “Animo" las deliciosas nieves herculianas o la tradicién de los lolos
en Santa Maria Magdalena, emerge una narrativa de nostalgia y fascinacion por
el veloz desarrollo que ha tenido el estado, en particular los municipios que
conforman su area metropolitana.

Efectivamente, Querétaro ha vivido en los ultimos anos un desarrollo
importante en varios ambitos. Por ejemplo, Data México, un portal de analisis de
la Secretaria de Energia, sefala que en 2020 la poblacion de Querétaro
aumento a 30 por ciento con relacion a 2010, alcanzando mas de 2 millones, 300
mil habitantes (SE, 2020); de igual forma, la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro declard en 2023, que en promedio se establecen
diariamente 126 personas en la entidad (Publimetro, 2023).

En cuanto al ambito econédmico, encontramos que Querétaro se ha
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posicionado como una de las tres
entidades mas competitivas en 2023
segun los datos del Instituto
Mexicano para la Competitividad
(IMCO). De acuerdo a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la competitividad es: “el
conjunto de condiciones necesarias
para generar un mayor crecimiento
econdmico, promoviendo la inversion
y la generacion de empleo” (Camara
de Diputados, 2024).

Este notable dinamismo, ha
impulsado la llegada de un
importante numero de personas,
incluyendo migrantes
internacionales y refugiadas. Las
cifras avalan esta tendencia: en 2023
el Instituto Nacional de Migracion
otorgd 1,699 residencias
permanentes; 2,380 residencias
temporalesy 2,587 renovaciones de
estas ultimas. Ademas, se registraron
573 casos de personas con la

condicion de visitante por razones
humanitarias (SEGOB, 2023). A estas
cifras, podriamos sumar aquellos
Casos que regularizaron su estancia
en otras ciudades y migraron
internamente a Querétaro.

De acuerdo a los Censos y
Conteos de Poblaciéon y Vivienda,
mas de 19 mil personas nacidas en
otro pais llaman al Area
Metropolitana de Querétaro su hogar
(24 mil, 239 a nivel estatal), cifra que
se divide casi equitativamente entre
hombres y mujeres (INEGI, 2021).



En una conversacion con
nuestro equipo de trabajo,
coincidimos en la reaccion de
asombro y preocupacion que
tuvieron nuestras familias cuando les
anunciamos que ibamos a lanzar un
proyecto propio. Si bien las personas
han montado negocios desde hace
muchos anos, todavia existe cierta
resistencia a considerar el trabajo
independiente como una opciodn
econdmicamente viable, eligiendo
en su lugar, los esquemas
tradicionales de empleo.

Podriamos decir que la idea de
emprender es una concepcion
reciente. Por ejemplo:

N 1999, por

primera vez el

Estado
Mexicano clasifico
las empresas en
micro, pequenas,
medianasy
grandes (Sanchez,
s.f).

Nacional del
Emprendedor
(INADEM) (Camara
de Diputados, 2013).

o hace mas

de 23 anos se

cred una
dependencia
gubernamental
(Subsecretaria para
la Pequefay
Mediana Empresa)
gue instrumento
un Fondo Pyme
(Lopez et al., 2005).

penas en
2013, se cred
el Instituto

ncluso al hacer

un analisis en

Google Trends,
advertimos que
entre 2004y 2020
no habia datos
suficientes para
considerar el
término
“‘emprendimiento”
de interés para los
internautas
mexicanos. No fue
sino hasta el mes
de septiembre de
2020 que su
popularidad
comenzod a
aumentar de forma
exponencial,
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alcanzando su
punto Maximo en
2022, tendencia
que se ha
mantenido hasta el
primer trimestre de
2024.

ecién en 2017
se empezo a
conmemorar

el dia del
emprendedor (cada
16 de abril)
(Emprender

Latinoamérica,
2023).

Revisando el documento “La
Radiografia del Emprendimiento en
México 2023" (ASEM, 2023)
encontramos los siguientes datos
gue consideramos valiosos:

El ecosistema
emprendedor de
México ha
experimentado un
crecimiento
significativo en los
ultimos anos. En
2018, se crearon
mas de 1 millén 700
mil nuevas
empresas, lo que
representa un
aumento del 59.7
por ciento en
comparacion con el
ano 2003.

2

Este auge
emprendedor esta
siendo impulsado
principalmente por
micro y pequenas



empresas, las
cuales
conforman mas
del 98 por ciento
del mercado a
nivel nacional. Un
aspecto
destacable, es
que la mayoria de
las personas que
crean una
empresa tienen
una edad
superior a los 35
anos. Ademas, un
4.8 por ciento se
identificé como
migrante, lo que
refleja la
diversidad y el
potencial del
talento
emprendedor en
México.

3

En cuanto a las
motivaciones
para emprender,
un 32.9 por ciento
lo hacen por
necesidad, ya sea
para enfrentar el
desempleo o para
obtener un
mayor nivel de
ingresos. Sin
embargo, un 27.8
por ciento lo ve
como una
oportunidad de
negocio rentable,
mientras que un
26 por ciento lo
considera como
una via para el
crecimiento
personal.

&

Otro dato
relevante indica,
que el 61 por
ciento de las
personas
emprendedoras
consideran que
Su proyecto
constituye su
principal fuente
de ingresos,
mientras que
para el 23.4 por

ciento representa

una segunda
fuente de

ingresos, y para el

15.6 por ciento
restante,
constituye un

ingreso adicional.

Por ultimo, en
cuanto a la oferta
de productos y
servicios, el 44.2
por ciento de las
empresas
ofrecen servicios,
el 27.1 por ciento
ofrecen
productosy el
28.7 por ciento
ofrecen ambos.
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Segun el informe "El
Emprendimiento en el estado de
Querétaro: Analisis de los datos del
Global Entrepreneurship Monitor
2020/2021", a nivel nacional Querétaro
ocupa una posicion geografica
privilegiada debido a su impacto en la
economia del pais, demostrando
avances por encima de la media
nacional. En las Ultimas décadas, el
estado ha experimentado cambios
econdmicos, donde el
emprendimiento ha surgido como un
factor crucial que no solo genera
empleo, sino que también impulsa la
innovacion y la creatividad. Ademas, el
emprendimiento ha desempefado un
papel fundamental en el desarrollo de
grupos socialmente vulnerables,

especialmente personas migrantesy
con discapacidad. Por consiguiente, el
emprendimiento se convierte en una
fuerza transformadora esencial que
promueve el bienestar colectivo
(Alonso et al., 2020).



Tras explorar la dinamica del
emprendimiento en diferentes
contextos, en el caso particular de las
mujeres ha sido una herramienta, no
solo para mejorar su situacion
econdmica, sino también como un
vehiculo para alcanzar su
independencia y desafiar los roles
tradicionales. Existen cuatro
elementos que caracterizan la puesta
en marcha de sus emprendimientos:

DIFERENCIAS DE GENERO

DIFERENCIAS DE EMPLEO

diferencia de los

hombres, las mujeres
suelen enfrentarse a mayores
dificultades para acceder al
capital inicial y se concentran
con mayor frecuencia en
sectores o roles que le han
sido historicamente asociados
(Gonzalez-Gonzalez et al.,,
2011).

| emprendimiento se ha
L presentado como una
alternativa frente a un empleo
donde se deben cumplir
jornadas de trabajo de 10
horas y con salarios bajos
(Baycan & Nijkamp, 2006).
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INDEPENDENCIA ECONOMICA

| mprender para las

L Mujeres se traduce en
una forma de independencia
econdmica, tanto de su pareja
o incluso del nucleo familiar. A
través del emprendimiento,
las mujeres equilibran los
roles domeésticos y de cuidado
gue frecuentemente se les
asigna, conocen a mas
mujeres que tienen un
negocio, fortaleciendo sus
redes de apoyo y aprendiendo
buenas practicas (Gonzalez-
Gonzalez et al., 201).

| papel de las mujeres

migrantes en el
emprendimiento ha
contribuido a eliminar
distintos estereotipos sociales
y de género, promoviendo al
mMismo tiempo nuevas
narrativas respecto de las
contribuciones que genera la
migracion (Gonzalez-Gonzalez
et al., 20T11).

COMBATE A ESTEREOTIPOS

Los emprendimientos de mujeres
migrantes han cobrado tal relevancia
que diversas organizaciones han
hecho esfuerzos importantes para
brindarles apoyo y visibilizar el
impacto positivo que tienen en sus
comunidades. Entre estas iniciativas
se encuentran:



Athena Project

Es un proyecto que busca contribuir a
la integracion econémica y social de
las mujeres migrantes en la Union Europea,
mediante la mejora de los servicios de apoyo al
emprendimiento, con el objetivo de conocer:

1. Las demandas reales de las mujeres migrantes en
materia de cultura empresarial;

2. Mejorar los servicios prestados por organismos
publicos a mujeres migrantes en materia de
emprendimiento;

3. Desarrollar actividades que mejoren la integracion
social y econdmica de las mujeres migrantes.

Parte de los informes de resultados del presente
proyecto, muestran que el emprendimientoy
trabajo por cuenta propia, sirve como
alternativa viable para aquellas personas
gue no son originarias de la Union
Europea (Athena Project,
2019).
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Frauenalia
Es una organizacion dedicada
a acompanar a las mujeres
migrantes en su integracion laboral. La
iniciativa lleva 8 anos acompanando a
mas de 1,000 mujeres migrantes, a través
de diversos programas de formaciony
acompanamiento. Uno de sus objetivos ha
sido impactar positivamente la vida de
mujeres migrantes emprendedoras, a través
de incubadoras, asesorias individualizadas,
talleres para potenciar sus habilidades y
competencias laborales, entre otros
(Frauenalia, 2019).



Historias de
éxito de 6 mujeres
migrantes. Cémo
consiguieron su realizacion

profesional en el extranjero
s un proyecto de Ale Cantu que muestra
los testimonios de 6 mujeres migrantes
emprendedoras de Espana y México que
echaron a andar sus emprendimientos en
otros paises como Alemania, Texas,
Hamburgo, etc. (Blog Ale Cantu, 2019).
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El emprendimiento por parte de las mujeres migrantes no soélo trae
consigo ventajas como un medio de subsistencia, sino también como una
forma de hacer patente su individualidad, innovacion, creatividad,
independencia y capacidad autogestiva, reconfigurando su rol y posicion
dentro del nucleo familiar.

A continuacion, te compartimos los antecedentes y hallazgos del ejercicio
gue realizamos con las personas emprendedoras migrantes y refugiadas, en el
area metropolitana de Querétaro.



El Proceso:
Metodologia

Recopilamos los
testimonios de 20
participantes, divididos
en tres grupos que
sesionaron en los meses
de junio y septiembre de
2023.

El perfil de las y los participantes fueron
los siguientes:

- Personas extranjeras con la condicion
de estancia de visitante por razones
humanitarias, residente permanente y
nacionalidad mexicana por
naturalizacion;

- Mujeres y hombres con edades entre 35
y 65 anos de edad;

- Residentes en los municipios de
Corregidora, El Marqués, Huimilpan y
Quereétaro;

- Desarrollaban una actividad econémica
de manera independiente durante un
afo o mas.
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Previo al desarrollo de cada
ejercicio, comenzamos
abordando los asuntos referentes
al uso y tratamiento de sus datos
personales e informacion que
proporcionarian durante la
sesion. Con el fin de contar con su
consentimiento informado, se les
entrego un documento que
detallaba los objetivos del estudio
y las medidas para su proteccion.

Para moderar las sesiones,
utilizamos la técnica de grupos
focales, creando un guion de
preguntas abiertas basadas en
los objetivos de esta
publicacion. Las opiniones
fueron analizadas, codificadas
y categorizadas a través de
programas para el andlisis de
datos cualitativos, hojas de
calculo y plataformas
colaborativas.




Hallazgos principales

La experiencia de emprender:
sentimientos encontrados

“Me percibo en parte perseverante, pero en parte también con cierto
temor”

Para las y los participantes, Querétaro es visto como un lugar con notables
contrastes cuando se trata de crear un negocio, por lo que encontramos una
concepcion mixta sobre la forma en la que se perciben siendo emprendedores
llegados del extranjero. Y es que por un lado, identifican desafios significativos a

los que se han enfrentado, pero al mismo tiempo revelan una actitud resiliente
y optimista.
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El conocimiento del mercado mexicano

Emprender en un pais diferente involucra un proceso constante de
aprendizaje y adaptacion. Adentrarse en el mercado mexicano requiere, entre
otras cosas, identificar la cultura local, comprender las preferencias de las y los
consumidores y, especialmente, realizar un autoanalisis sobre como se
interpreta y reacciona ante el nuevo entorno.

“ (...) nosotros llegamos y pensamos que porque teniamos un
emprendimiento (...) ya aqui sabiamos c6mo emprender, no, nada que
ver, es totalmente distinto (...) te das cuenta que realmente no sabes
tanto de emprendimiento como pensabas que sabias; cometes muchos
errores”

Inicialmente, observamos una clara toma de conciencia
respecto a las diferencias entre emprender en el pais de origeny
hacerlo en Querétaro. Estas distinciones se manifestaron en diversos
aspectos como los conocimientos y habilidades previas, asi como las
necesidades del mercado en el nuevo entorno.



“(...) el negocio que yo tenia era la misma rama de aqui, pero alla en
Venezuela era muy limitado en la parte del parque automotor (...)
entonces yo estaba limitado a una marca. Yo estaba originalmente muy
cerrado a que no, yo trabajo esa marca, mis conocimientos son de esa
marca. Aqui llegué... si hubiera trabajado con esa marca me hubiera
muerto de hambre”

“(...) yo soy licenciado en sistemas (..) y allad en Venezuela el acceso a las
tecnologias de la informacién es muy limitado. (...) yo me sentia el rey
del mundo y el mejor hacker porque tenia un internet de 4 MB en la
oficina”
Es notorio destacar las comparaciones que se hacen en cuanto al
acceso que tenian a distintas infraestructuras en su pais de origen,
frente a lo que existe en Querétaro.

“(...) la primera cosa que nos enfrentamos fue con el explicarle a la gente
cual era el producto...”
La frase "explicarle a la gente cudl era el producto” sugiere para
nosotros que la propuesta de valor no es clara para la clientela.
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“(...) por ejemplo a mi me dicen (que) las arepas, que (son caras).
(Dicen:) yo compro un kilo de tortillas a 20 pesos... Comparaciones que
no tienen nada que ver. El maiz (...) trillado lo tengo que traer de Toluca”

Podemos observar como la clientela, al no acabar de entender el
producto, hacen comparaciones que las y los participantes
consideran desatinadas.

“(...) hay paisanos que no se han mentalizado que estan en otros paisesy
los costos son totalmente diferentes”
La frase "no se han mentalizado que estan en otros paises”

apunta que la clientela sigue teniendo una referencia de precios
basada en su pais de origen.



ACCEeS0 a recursos, espacios \' redes

Ademas de los desafios relacionados con el conocimiento del mercado
mexicano, existen otros obstaculos referentes a los insumos, los espacios de
venta y las redes de contacto.

“(...) no consigo todos los productos, (...) alla tu estas acostumbrada a
conseguir todo, todos los materiales y muy econémicos y de repente
llegas acé, voy a empezar y no pues no consigo este material, esto esta
carisimo, entonces lo tengo que dar a un costo que probablemente la
gente no lo va a entender”

Aqui se subraya la dificultad para conseguir las materias primas

necesarias para elaborar los productos a precios accesibles, lo que
afecta que el negocio se mantenga.

“(...) es muy dificil emprender, por distancias, por conseguir uno el
producto de uno...”

“(...) tener que trasladarse a un punto lejos, poner sitios y todo eso
comienza a incrementar gastos”
Algunos aspectos que elevan considerablemente los costos de

los productos y servicios, tienen que ver con la logistica de traslado y
los puntos de venta.
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“Si por lo menos tuviera un bazar semanal, que ese es mi sueno, quizas
yo pueda vender, entra dinero, voy al mercado, compro y proceso... pero
ahorita no es asi”

“No s6lo se puede vender esperando que haya eventos grandes”. “Falta
mas movimiento para ser méas constante, mas mercados”

Otro obstaculo, es la constancia de los espacios de venta para
poder ofrecer sus productos o servicios. Mencionan que seria ideal
tener al menos uno por semana, de manera que puedan generar mas
ingresos y se sostengan sus proyectos.

“(...) como soy extranjero, a quién conozco, cual es mi circulo, entonces,
mi circulo no es el director, ni el gerente, ni el presidente del grupo tal o
el jefe de 1a firma tal, y no tengo quién me haga la referencia”

“(...) sino es por referencia para entrarle a una empresa es bien complejo
¥y una institucién, pues ni se diga”

Un reto mas que identifican las y los participantes es la falta de
redes y contactos, que les permitan encontrar apoyos o clientes
potenciales.



Resistencias al nuevo entorno

Como hemos visto, las personas que viajan o emigran a otro pais, afrontan
un camino personal de retos y oportunidades de aprendizaje. Mas alla del
conocimiento del mercado, el acceso a recursos y redes de apoyo, la mentalidad
y la actitud con la que afrontan la nueva realidad juega un papel fundamental,

tanto para el desarrollo de sus emprendimientos como para su crecimiento
personal.

En los grupos entrevistados se reconocid que, sobre todo durante las
etapas tempranas de su llegada al pais, experimentaron sentimientos de
resistencia reflejados en actitudes de desarraigo, incomodidad y oposicion.

“Yo creo que al principio hubo algo de lo que yo sufri mucho (...) yo sentia
que estaba fuera de lugar, no me adaptaba. En un principio yo renegaba
de todo, hasta el olor de la tortilla; como que esa parte me impulsé a
buscar esa ayuda y conocimiento personal”
Enfrentarse a una nueva realidad, que en ocasiones tropieza con
las expectativas, llega a ser una experiencia compleja. En la cita
anterior, observamos como la dificultad para adaptarse se volvié tan
intensa que llego a transferir dicha resistencia al olor de un alimento
culturalmente importante para México.
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“Es lo mas dificil, aceptarlo. Trabajé durante 25 afnos como docente y
cuando llegué aqui, complicadisimo”

“La impotencia porque yo en mi pais tenia mi casa, yo era la que brindaba,
y de pronto se voltea”
En estas reflexiones se observan senhales de un duelo migratorio,
evidente en las personas que se ven obligadas a dejar aspectos
significativos de sus vidas como familia, comunidad, patrimonio y los
roles que desempenaban en esos entornos. Lo anterior, sin
necesariamente haberlos perdido.

(...) yo por ejemplo a la gente (...) le decia tu hablas demasiado rapido
(...) o sea, yo les estaba diciendo que ellos eran los extranos, cuando la
extraia era yo...”

Otra de las caracteristicas que percibimos, es hacer
comparaciones y cuestionamientos a las particularidades y
preferencias de la sociedad donde se han establecido.

“(...)nosotros estdbamos como un poco negadas a esa forma, a esa parte
de la, adaptabilidad al paladar mexicano”
Distinguimos también como dichas actitudes de resistencia se
manifiestan en los productos o servicios ofrecidos. Por ejemplo,
encontramos referencias a no querer incorporar chile en los alimentos
gue venden, aun cuando sus clientes lo sugerian.



Un nuevo enfoque: asimilando los desafios
como oportunidades de crecimiento

Como mencionamos al inicio de este apartado, paralelo a los retos y
obstaculos que han experimentado las personas migrantes y refugiadas
emprendedoras, existe el testimonio de un viaje inspirador de aprendizaje,
adaptacion y crecimiento. En palabras de las y los participantes, a fin de tener
acceso a las ventajas de emprender en su nuevo entorno, es preciso

reinventarse, reestructurar su sistema de creencias y aceptar los desafios como
oportunidades.

“El beneficio méas importante (de emprender) ha sido el crecimiento
conmigo misma y confiar en la vida”
Emprender conlleva una labor de autoconocimiento; implica
reconocer con objetividad tanto las fortalezas como las areas de
oportunidad, personales y del producto o servicio que se ofrece. Es
importante destacar como el emprendimiento también se convierte
en un catalizador de transformacion personal, permitiendo a las

personas redescubrir su potencial, muchas veces desdibujado por la
experiencia de migrar.
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“He adquirido nuevos conocimientos, he aprendido a ser una persona
mas abierta, a salir de tu zona de confort”

Esta cita refleja la importancia de cuestionar constantemente las
creencias y romper asi esquemas y paradigmas. No autoreflexionar
las ideas del proyecto emprendedor puede dar una sensacién de
comodidad y control, pero también puede frenar el desarrollo
personal y profesional. Ignorar el contexto y las necesidades del nuevo
entorno limitan las posibilidades de crecimiento.

“Yo creo que esa parte de la adaptabilidad, es una parte que para mi es lo
que mas he aprendido. O sea yo ahorita lo veo que tengo tanto
conocimiento que he aprendido aqui en México...”
“Aqui me he podido formar, tengo certificaciones ahora, que son
imposible de hacer en Venezuela...”
Aqgui se destaca la importancia de la adaptabilidad que las y los
participantes han encontrado a partir de la puesta en marcha de sus
proyectos de emprendimiento. Haciendo una retrospectiva, ambas
personas reconocen que en su pais de origen no habrian tenido los
conocimientos y certificaciones con los que ahora cuentan.



“(...) ta ofreces un producto pero pues te llenas de muchas cosas, desde
poder conocer mas gente, poder también darle a la gente porque no se
trata solo de lo que yo puedo recibir en una nacién, sino también 1o que
yo puedo dar. Entonces es algo también que se crean lazos como un tejido
social muy importante”
Asimismo, mas alla del aspecto puramente econémico esta cita
subraya, como a través del emprendimiento las y los participantes

han creado lazos con la comunidad mexicana y un sentido de
pertenencia.

“(...) buscar ese engrane que te permite no dejar de ser ti como
venezolana, como la nacionalidad que sea, pero si encontrar la forma en
la que tu puedas aportar a la sociedad”
Para las personas participantes ha sido importante encontrar un

punto de equilibrio entre mantener su identidad cultural y adaptarse
a la comunidad local.
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“Entonces, con el paso del tiempo fui aprendiendo que uno tiene que
adaptarse, que uno tiene que buscar la forma de cémo ta te puedes
integrar a la sociedad. Y cuando te integras, tu panorama, tu mundo,
todo cambia, porque empiezas a ver el mundo de una forma totalmente
diferente a como tu lo veias en el principio”
Aqui vemos coOmo una nueva comprension del entorno involucra
un acto voluntario de acercarse e interactuar con la comunidad local.

Pero si me siento contenta en el sentido de que siento que es una
oportunidad maravillosa que me ha presentado la vida de realizar un
suefio que tenia desde hace muchos afos”
Otro aspecto importante que destacan es el impacto que el
emprendimiento ha tenido en sus vidas, permitiéndoles alcanzar sus
objetivos personales y profesionales.



La maqguina
| tiem

Viajar en el tiempo, ya sea en la maquina de H.G. Wells o en un Delorean,
ha sido un anhelo humano constante en la literatura o el cine. Si pudieras usar
una maquina del tiempo y reencontrarte con tu “yo del pasado” que ha
llegado a Querétaro y busca emprender ;qué consejo le darias? Si bien una
fantasia que esta fuera de nuestro alcance, conocer la experiencia de quienes ya
han emprendido representa una fuente de informacion invaluable.

A continuacion, te compartimos un analisis de los 7 consejos que las y los
participantes les dieron a su “yo del pasado”.
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que ha llegado a Querétaro y busca emprender ;qué consejo le darias?




Consejo 1. Gestiona tus emociones

“Primero trabaja tus miedos y entiende que no estas solo”

“(Prepéarate) desde el punto de vista de la gestién de las emociones en
(el) proceso de insercién a la sociedad”

En esta reflexion las y los participantes manifiestan la
complejidad de encontrarse en un entorno nuevo, mientras se
pone en marcha un proyecto de emprendimiento. Dicha
situacion implica un cambio radical en la vida personal y

profesional, que puede llegar a generar una serie de emociones
como ansiedad o miedo.

Un primer paso fundamental para afrontar estas
emociones de manera constructiva, es reconocerlas y aceptarlas
como reacciones naturales de un proceso de adaptacion. Un
segundo paso crucial es buscar una red de apoyo. La familia o |la
comunidad pueden ofrecer un espacio seguro para compartir
sentimientos, recibir consejos y encontrar apoyo emocional.
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Consejo 2. No te resistas

“Yo le diria sobre todo eso, no te resistas porque el hecho de resistirme
me cerrd mucho para yo comenzar”

“Lo que yo le diria a mi yo del pasado, no sufra primero y no te resistas
porque lo mas dificil es resistirse (...) porque no solamente te afectas t1,
afecta a tu entorno familiar”

“Que no se resista al cambio, yo creo que a las mujeres nos pega distinto...
Yo estaba con de “qué hago aca, este no es mi lugar”. Entonces cuando ti
estas con ese pensamiento no puedes ver las virtudes del lugar donde
estas, no puedes ver las bendiciones que ofrece el lugar, ta estas
concentrada en el “es que no me entienden”, “me rechazaron”. Pero las
virtudes son que estas en un lugar seguro, que conseguiste una buena
escuela para tu hija y el punto es que antes de ver esos punticos negros
veas las virtudes que te ofrece (Querétaro)”

Estas citas subrayan la importancia de reconocer y abordar
la resistencia al cambio en el contexto de la migraciéony el
emprendimiento. Mudarse a un nuevo pais implica un giro
radical en todos los ambitos de la vida, lo que, en algunos casos,
puede generar sentimientos de nostalgia por el pasado,



frustracion e incomprension. Sin embargo, negarse a aceptar el
cambio puede conducir a actitudes como el aislamiento, el
elitismo o la ingratitud, dificultando el proceso de adaptacion a
la sociedad en la que se vive. Ademas, esta actitud puede tener
un impacto negativo en el entorno familiar y comunitario,
generando tensiones y conflictos.

En este sentido, resulta necesario reestructurar la
percepcion de la nueva realidad y enfocarse en las

oportunidades que ofrece para el crecimiento personal y
profesional.
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Consejo 3. Reinvéntate, haz que suceda

“La palabra para mi seria adaptate. Esto es 1o que hay ahorita, este es tu
eterno presente, hay que trabajar con él”

“(...) aprender, tienes que aprender, tienes que empezar a hacer lo que
sea y ser resiliente y aguantar, adaptarte”

“Le diria que no baje la guardia, me diria que perder es parte del proceso
(...) es normal dar un paso atras; los peleadores damos pasos atras para
reestructurar y reorganizar el contraataque”

Las reflexiones de las y los participantes ponen de relieve la
importancia de adoptar posturas constructivas frente a los
desafios que presenta cualquier emprendimiento. La
flexibilidad, la resiliencia y la perseverancia, son cualidades
esenciales para superar obstaculos.

En primer lugar, es importante ser consciente del
momento presente que se vive. Enfocarse en el aquiy ahora,
permite aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el
entorno actual y mantener una actitud positiva ante los
desafios. Como lo hemos mencionado anteriormente, aferrarse
al pasado o negarse a aceptar la realidad, solo generara
frustracion y dificultara el progreso.



En segundo lugar, la resiliencia juega un papel crucial en
el proceso de adaptacion y emprendimiento. Esta capacidad de
sobreponerse a las dificultades es fundamental, para afrontar
los inevitables obstaculos que surgen en el camino. Las
personas emprendedoras resilientes no se rinden ante los
fracasos, sino que los utilizan como oportunidades para
aprender, crecer y mejorar.

Finalmente, es importante reconocer que el fracaso es una
parte natural del proceso de aprendizaje y crecimiento. Las
personas emprendedoras exitosas no se distinguen por la
ausencia de fracasos, sino por su capacidad de aprender de
ellos y continuar avanzando.
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Consejo 4. Apasionate: disfruta lo que haces

“(...) hay cosas que a veces tu dices, me puedo ganar una lana... si, pero a
veces no va tanto por ahi, sino méas bien es ese reencuentro contigo
mismo”

“Yo lo que digo es que uno a veces se queda en el factor dinero”

“Tienes que hacer lo que te guste y obviamente si lo adaptas y creas una
necesidad con lo que sabes, con tu talento, creo que eso es muy
importante. Si ta tienes ese don, lo vas a desarrollar y te vas a sentir
tranquilo. La cuestién econémica viene sola cuando estas ti tranquilo,
cuando no estas tranquilo, estas de la fregada”

Las reflexiones compartidas por las y los participantes nos
brindan valiosas lecciones sobre la importancia de trascender la
vision meramente econémica del emprendimiento y buscar
una Mmotivacion y un proposito mas profundo. Una persona que
emprende no solo crea un negocio rentable, sino que también
se convierte en una mejor version de si misma.

Cuando se disfruta del trabajo y se tiene una vision clara
del impacto que se quiere generar, la motivaciony la
perseverancia fluyen naturalmente.



Consejo 5. “Crea productos para tus clientes, no clientes para

tus productos”

“(...)cada vez tienes que buscar la manera de qué pones nuevo, buscar la
variedad”

“(...) tiene uno que ir indagando como qué es 1o que a la gente le agrada
mas”
Estas citas hacen alusion a la importancia de innovar
continuamente en los productos o servicios ofrecidos. Introducir
nuevas propuestas a las existentes, significa comprendery
adaptarse a las necesidades y preferencias del mercado.
Asimismo, innovar permite ofrecer algo que motive a la clientela
a repetir la compra o a recomendarla a otras personas.
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Consejo 6. Aprende y mejora tu administracion

“Yo le diria a mi yo del pasado que (...) fuese mas conservador. Porque
nosotros llegamos aqui con un capital para invertir y pensabamos que las
cosas iban a ser distintas porque estabamos acostumbrados a otro tipo
de economia (...) y aqui es totalmente diferente. Le diria a mi yo del
pasado: investiga bien, empieza con algo mas pequeno, gasta menos
dinero, ahorra porque el dinero se te va asi (chasquido de dedos)”

“La otra cosa es que (tienes que hacer un curso basico del SAT). Nosotros
perdimos demasiado dinero en malas declaraciones del SAT (...) puede
llegar a ser una guillotina para cualquier emprendimiento”

Estas reflexiones nos invitan a adoptar una actitud
prudente al iniciar un emprendimiento, especialmente ante un
entorno desconocido. Antes de dar pasos importantes como
rentar un local, registrar la marca, tramitar la licencia de uso de
suelo o invertir en un logotipo, es primordial comenzar con un
proyecto de menor escala y administrar los recursos financieros
de manera realista. El desarrollo de un emprendimiento debe
ser progresivo, contando con los insumos y recursos necesarios
en el momento oportuno.

También se senala que a medida que el proyecto crece
sera necesario familiarizarse con las disposiciones del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) para evitar equivocaciones o
multas.



Consejo 7. Aprende a pedir ayuda y ayuda cuando puedas

“Nosotros como emprendedores que somos deberiamos apoyarnos”

“Quiza los contactos también nos ayudan, esto que estamos hablando,
porque a veces uno conoce gente que para mino es muy Gtil pero para ti
s1i”
Este consejo nos habla del valor de la colaboracion y el
apoyo mutuo entre las personas que emprenden. La creacion
de redes de apoyo y la participacion en iniciativas de
networking, facilitan el acceso a informacion, recursos y
oportunidades de negocio.
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"Nosotros como emprendedores que somos deberiamos apoyarnos”



E loras de decisiones:

‘La migracidén es un asunto de todas y todos”

Querétaro crece y se conecta cada vez mas con el mundo,
econdmicamente o a través de nuevas tecnologias. Por lo anterior, no es de
sorprenderse que con este dinamismo de informacién y mercancias, también se
aliente un movimiento de seres humanos, transformando multi e
interculturalmente el paisaje queretano. En este sentido, hemos sido testigos de
como las personas recién llegadas y sus familias aportan nuevas ideas,

productos y servicios, generan empleos, impulsan la innovacion y contribuyen al
crecimiento econémico.

Sin embargo, a menudo esta poblacion enfrenta desafios y obstaculos
relacionados con la falta de acceso a oportunidades o barreras burocraticas,
entre otras. En este apartado, presentamos los principales planteamientos y
solicitudes que las y los participantes en este gjercicio, expresaron a quienes
toman decisiones y/o crean iniciativas gubernamentales.
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“Nosotros no estamos pidiendo que nos den (...). Yo 1o que quisiera es que
nosotros también tuviésemos las mismas oportunidades porque ya
estamos aqui y (...) no queremos sentirnos rezagados(...) cuando ta te
sientes rezagado y te hacen sentir de esa manera, es terrible”

Esta cita destaca la aspiracion de las y los participantes de
tener igualdad de oportunidades como parte de la comunidad y
como personas emprendedoras; asimismo subraya no buscar
ventajas o un trato especial, sino simplemente tener acceso a
un piso firme.

“Mas oportunidades en espacios para venta”

En esta cita se resalta la necesidad de abrir espacios con
mas frecuencia, de manera que les permita aumentar la
visibilidad de sus negocios, atraer mas clientes y generar
mayores ingresos.



“(Que) revisaran dentro de la politica publica la inclusién de las personas
migrantes”
Aqgui se destaca la importancia de realizar una revision de
los programas, leyes y reglas de operacion, etc. de los gobiernos
municipales y el estatal para incluir a las personas migrantes,

refugiadas y sus familias que residen en Querétaro, a través de
dos rubros:

1. Reconocimiento y visibilizacion:

Nombrar explicitamente a las personas migrantes en los
instrumentos legales y programaticos. Esto permitira reconocer
y visibilizar su presencia como parte de la sociedad queretana.

2. Aceptacion de sus documentos de identidad:

Ampliar la gama de documentos de identidad validos para
acceder a programas y servicios. Esto debe incluir no solo el
pasaporte, sino la tarjeta de visitante por razones humanitarias,
la tarjeta de residente permanente o cualquier otro documento
emitido por el pais de origen, gobierno mexicano u organismos
y organizaciones de asistencia humanitaria.
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“Yo creo que nos deben dar la oportunidad de crédito, sin pedir tanto. O
sea, yo digo, esta bien, que no sean créditos muy altos, pero por lo menos
que tuviesen la, oportunidad de conseguir un crédito que te permita a ti
crecer en tu emprendimiento”

Ligado con la cita anterior, la falta de reconocimiento de los
documentos de identidad que poseen las y los participantes (la
solicitud exclusiva de una credencial para votar, asumiendo que
todas las personas que residen en Querétaro son mexicanas) o
la falta de historial en el buro de crédito, les impide acceder a
herramientas financieras cruciales como tarjetas de débito y
crédito, asi como los préstamos que ofrecen las instituciones
bancarias y de gobierno.



[

‘Tu creiste en mi, cuando yo no creia tanto en mi misma”:
facilitacién y acompanamiento

En este uUltimo apartado, las y los participantes subrayan la importancia del
acompanamientoy la intermediacion que las organizaciones de |la sociedad civil
hemos brindado para impulsar sus proyectos de emprendimiento y para
enfrentar los desafios que en general se les presentan como personas
migrantes y refugiadas.
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"Para milo mas importante es el acomparnamiento. No nos han soltado la mano"




“(...) me dieron ese empujon (...). Entonces fue como muy padre porque
ti ya sientes un respaldo, como de “oye si, o0 sea, aqui lo puedes traer,
aqui lo puedes ofrecer, aqui puedes vender”. Entonces ya ta dices “ok, si,
ya tengo ese respaldo”
Esta cita senala la importancia del apoyo y estimulo que las
organizaciones han brindado a las y los participantes.
Particularmente, destacan la gestion de espacios donde
pudieron ofrecer sus productos y servicios.

“Gracias a ustedes hemos tenido contactos con el Municipio, cursos...”

“Una ventaja ha sido el contacto con otras personas instituciones a partir
del acompanamiento de Asmovilidad”
Estas citas destacan el beneficio de establecer contactos
con otras personas emprendedoras e instituciones. Las y los
participantes resaltan el valor de conectarse con otros actores,

como empresas y oficinas de gobierno, a través del apoyo de las
organizaciones.
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“Como emprendedora me siento que no estoy en una tabla en medio del
mar, siento que estoy siendo parte de algo”

“Para milo mas importante es el acompanamiento. No nos han soltado de
la mano”

“Yo sé que Laura no puede resolverme el problema de la casa, pero yo sé
que le puedo decir "me esta pasando esto". Yo sé que me va a escuchar”

“Creo que el ser humano pues 0 sea siempre necesitamos de esto, o sea,
de hecho esta reunién, como que escuchar también otras experiencias
que dices “ah no, pues a mi me tocoé peor”

"Entonces eso nos solidifica y pues (...) ese apoyo moral y bueno, ese
respaldo que te estén diciendo (...) “si se puede”. Eso para mi fue muy
alentador y voy a seguir mi emprendimiento, que ya lo habia echado en
saco roto”
Las citas subrayan la importancia del acompafnamiento
brindado por las organizaciones. Dicho apoyo ha creado una red
de confianza, un espacio seguro de escucha que ha impulsado
un sentido de comunidad y pertenencia.



Recomendaciones y conclusiones

Querétaro vive una etapa importante de crecimiento y conexion con
el mundo como no se ha visto antes. Con tal dinamismo, la llegada de
personas de todos |los rincones de México, asi como de personas
migrantes y refugiadas nos ha convertido en una sociedad multicultural y
diversa; factores que nos brindan grandes capacidades y ventajas.

Hemos visto como el emprendimiento ha surgido como una
alternativa novedosa para el desarrollo de las personas migrantesy
refugiadas en Querétaro, demostrando una capacidad notable para
convertir sus desafios en oportunidades. Visto lo anterior, compartimos
las siguientes recomendaciones con el fin de aprovechar al maximo su
potencial, asi como facilitar su desarrollo y adaptacion:
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Gobierno

1. Incorporar a las personas
migrantes y refugiadas en los
registros, bases de datos, leyes,
reglas de operacion, entre otros,
de los municipios y el estado, a fin
de sumarlos a los programas de
apoyo al emprendimiento;

2. Incluir y aceptar las
distintas identificaciones que
tienen las personas migrantesy
refugiadas, como la tarjeta de
visitante por razones
humanitarias, la de residente
temporal o residente permanente,
asi como los oficios emitidos por
entidades gubernamentales,
organismos y organizaciones
humanitarias para tener acceso a
programasy servicios;

Iniciativa privada

1. Incorporar los documentos
de identidad con los que cuentan
las personas migrantesy
refugiadas como identificaciones
validas para la apertura de
cuentas de débito y crédito;

2. Otorgar créditos y
préstamos a las personas
migrantes y refugiadas durante
los primeros anos de vida de su
emprendimiento, previniendo con
ello un fracaso prematuro por
falta de liquidez;

3. Impartir mentorias que
proporcionen retroalimentaciony
recomendaciones a los
emprendimientos de las personas
migrantes y refugiadas.



Sistema educativo

1. Incluir en los planes de
estudios y/o mediante actividades
extracurriculares temas referentes
a la interculturalidad, asi como el
emprendimiento como una
actividad alterna al empleo
tradicional;

2. Realizar estudios que den
seguimiento al desarrollo de los
emprendimientos de las personas
migrantes y refugiadas. Esto
ayudaria a comprender los
desafios y oportunidades que
enfrentan los proyectos a lo largo
de su ciclo de vida. Adema3s, seria
conveniente analizar de forma
comparativa los emprendimientos
de personas mexicanasy de
personas migrantes y refugiadas,
respecto del acceso a programas,
financiamiento, servicios

otorgados, tiempo de vida de sus
emprendimientos, etc.

Personas
migrantes y
refugiadas

1. Reconocer cualquier evento
como una oportunidad para crear
nuevos contactos, fortalecer redes
de apoyo y dar a conocer su
proyecto de emprendimiento;

2. Practicar el agradecimiento
y reconocer las ventajas del lugar
donde se encuentran;

3. Buscar circulos de apoyo
tanto con la comunidad migrante
y refugiada como mexicana;

4. Conocer y apropiarse de la
cultura del pais al que se llega, sin
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perder la propia identidad;

5. Evitar hacer comparaciones
referentes a aspectos culturales
(arte, gastronomia, etc.) del lugar
donde residen;

6. Darse la libertad de probar,
intentar, fallar, atreverse a ir por
sus suenos y celebrar los éxitos
por pequenos que parezcan.

Sociedad civil

1. Crear mas programas de
capacitacion y acompanamiento
para que las personas migrantesy
refugiadas conozcan su entorno
en términos de regulaciones,
permisos, licencias, entre otros;

2. Fomentar la creacion de
redes de apoyo y vinculacion entre
personas emprendedoras
migrantes, refugiadas,

productoras y artesanas locales;

3. Impulsar mas espacios de
venta fijos y moviles, como los
Mercaditos Interculturales e
Inclusivos;

4. Organizar eventos
multiculturales en empresas,
escuelas, y oficinas de gobierno,
con el objetivo de fomentar un
acercamiento entre las personas
migrantes y refugiadasy las
comunidades locales.

Comunidad local

1. Adoptar una actitud de
apertura en cuanto a la culturay
valores de las personas migrantes
y refugiadas;

2. Evitar hacer comparaciones
referentes a aspectos culturales
(arte, gastronomia, etc.) de las



personas migrantes y refugiadas; sociedad, con el fin de fomentar la
inclusion y la diversidad, asi como
para inspirar a otras personas,

Tra nsversal mostrandoles que es posible

alcanzar sus metas.
1. Fortalecer y crear mas

espacios e iniciativas que
promuevan el emprendimiento,
para hacer frente al futuro de la
automatizacion del trabajo y el
desempleo;

2. Incluir los
emprendimientos de personas
migrantes y refugiadas en los
directorios y registros de
proveedores de gobiernos,
empresas, instituciones
educativas, etc.;

3. Difundir las historias de
éxito de las personas migrantesy
refugiadas emprendedoras,
destacando sus logros y la
contribucion que hacen a la
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Hoy es importante entender la migracion y el refugio no sélo en
términos de personas en transito; existen personas migrantesy
refugiadas que se estan estableciendo actualmente, asi como otras
gue son parte de la comunidad queretana desde hace anhos y que
aportan significativamente al crecimiento y desarrollo del estado. Por
ello, tenemos que hacer lo que esté en nuestras manos para difundir
y concientizar que son personas que viven en tu colonia, que van al
mismo tianguis al que acudes, que van a tu misma iglesia o centro de
salud; son doctoras, carpinteras, maestros de artes marciales, etc. que
viven, suenan y tienen esperanzas similares a las de todos y todas
nosotras.

Las personas migrantes y refugiadas son parte de esta sociedad
y estan escribiendo junto con el resto de la poblacion, la historia
contemporanea de nuestro estado. Solo mediante un esfuerzo
colectivo, podemos asegurar que todas las comunidades tengan la
posibilidad de prosperar y contribuir al desarrollo compartido de
Querétaro.
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